
J}J,

adresovino v5em starostkim a starosttm
mEst a obci iesk6 republiky
prostiednictvfm datovich schr6nek nebo
e-mailovych adres riiadri

Y Praze dne 1. 2.2012

Vdc: Informace pro obiany o moZnosti bezplatn6ho ie5eni sporfi s finaninimi
institucemi pied stdtem zlizenfm finaninim arbitrem

YdLend panf starostko, vfdeny pane starostoo

dovolte mi, abych V6s podrobndji informovala o existenci finandniho arbitrajako org6nu
pifslu5n6ho k mimosoudnfmu ieseni sporu z oblasti platebnfho styku, spotiebitelskdho rivdru
nebo kolektivnfho investov6ni. Finandnf arbitr je zdkonem zinen! orgdn, ktery bezplatnd
rozhoduje spory mezi zdkazniky (spotiebiteli) a finandnfmi institucemi, a to vyludnE na n5vrh

zhkaznika ( sp otieb ite le ).

Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dobE finandni produkty a sluZby (napi. bankovni ridty, platebni

kurty, spotiebitelskd rivEry) vyuLivd vEt5ina obyvatel, narfist6 tak6 podet sporfi s poskytovateli

tdchto produktri a sluZeb. Mnoho spotiebitehi v5ak nemii dostatedn6 informace o svych
pr6vech a moZnostech jejich ochrany a prosazovdni. Hlavnim poslinim finanEniho arbitra'

a tedy i hlavnim drivodem zaloLeni tohoto orgfnu, je zaji5tEni rychl6ho' !9Up!41!4€b
a efektivniho vyiizovini sporfi mezi obiany a finaninimi institucemi.

podle z6kona o finandnim arbitroviije finandni arbitr je pifslu5n;i k rozhodov6nf sporfi mezi

a) poskytovateli platebnich sluZeb auLivateli platebnfch sluZeb pii poskytov6ni platebnich

sluZebii - napiiklad spor zirkaznika s bankou o sprivnost zafiEtovan6 platby nebo

spor zhkaznika s bankou pii zneuZiti platebni karty neoprivnEnou osobou,
b) vydavateli elektronicklich pendz a driiteli elektronickjch pendz pii vyd6v6ni a zpEtnd

vymEnd elektronickfch penEz - napiiklad spor drZitele piedplacen6 karty jizdn6ho

s s n6kterfmi provozovateli veiejn6 dopravy'
c) v6iiteli nebo zprostiedkovateli a spotiebiteli pfi nabizeni, poskytov6nf nebo

zprostiedkov6ni spotiebitelskdho rivEru"' - napiiklad spor zhkaznika s v6iitelem

o odstoupeni od riv6rov6 smlouvy nebo spor o vf5i poplatku za piediasn6 splaceni

fviru,
d) investidnimi fondy, investidnfmi spolednostmi nebo zahranidnimi investidnimi

spolednostmi a spotiebiteli ze standardnfch fondri kolektivniho investov6ni a speci6lnfch
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fondri kolektivnfho investov6ni, kterd shromaZd'uji penELni prostiedky od veiejnosti'u -

napiiklad spor zfikaznika s investiini spoleinosti o sprivnost fitovanych poplatkri.

Institut finandniho arbitra byl viesk6 republice ziuen jiL kl. 1.2003, a to vrdmci
harmonizace prdva ieskd republiky se zemEmi Evropskd unie, pro ieseni sporu z platebniho
styku. Od 1. 7. 2011 je finandni arbitr piislu5nj k rozhodov6ni dal5ich, vy5e uveden;fch sponi,
tedy sporfi ze spotiebitelskdho rivEru a kolektivniho investov6ni. Finandniho arbitra jmenuje

vlSda na n6vrh ministra financi a za vykon sv6 funkce odpovidrl finandnf arbitr vl6dE. Ukoly
spojend se zabezpedenim dinnosti finandniho arbitra plnf Kancel6i finandniho arbitra, kterd je

organizaEni sloZkou st6tu, v jejimlEele finandni arbitr stoji.

Rizeni pied finandnim arbitrem se zahajuje na n6vrh zdkaznika (uZivatele platebnich sluZeb,
drLitele elektronickych penEz, spotiebitele ze spotiebitelsk6ho rivdru a spotiebitele z fondu
kolektivniho investovdni). N6vrh na zah($eni iizeni pied finandnim arbitrem lze podat
pisemnE poStou, v elektronickd podobE (e-mailem opatien;fm zaruEenym podpisem nebo
prostiednictvfm datovd schr6nky), osobnE, resp. ristnd do protokolu v sidle Kancel6ie

finandniho arbitra. KusnadnEni pod6ni n6vrhu je na str6nk6ch finandniho arbitra kdispozici

formul6i r.czlcslfi vdetnE

vzorovE vyplnEndho formul6ie n6vrhu.

Obdan6 se mohou na finandniho arbitra obracet takd s dotazy, kter6 se tykaji jeho dinnosti.

pokud zvhLite, Le by shora uveden6 informace byly pro obdany Va5eho mdsta nebo obce

uZitedn6, r6da bych V6s timto poLddala o jejich pied6nf obdanrim, af uL zpiistupndnim na

internetovych strSnk6ch mEsta nebo obce, na riiednf desce nebo jinim vhodn;fm zprisobem.

Pro tyto ridely k tomuto dopisu piipojuji informadni letdk se strudnlim popisem dinnosti

finandniho arbitra a n6vodem, v jakych pifpadech a jakym zprisobem podat k finandnfmu

arbitrovi n6vrh na zahhjeni iizeni. Do budoucna bych Ydm rhda nabidla tak6 moZnost zasilfini

Bulletinu finandniho arbitra s informacemi pro veiejnost - zejmdna informacemi o typech

piipadri, kter6 finandni arbitr ie5il.

S pozdravem a pi6nfm dobr6 budouci spolupr6ce

Mgr. Monika:Xl}#o5rifrffi
5trejcova ps{:":;::"'

Mgr. Monika Strejcovf
finandnf arbitr

iz6kon d. 29212009 Sb., o finandnim arbitrovi, ve zndni pozddj3ich piedpisti
ii napi. ziikon E. 12412002 Sb., o pievodech pendZnich prostiedkri, eleklronick-ich platebnich prostiedcich a platebnich

systjmech (zrikon o platebnim styk;), kteri byl nahrazen z6konem 8.28412009 Sb., o platebnim styku, ve mdni pozddj5ich

p-iedpisri
i" nupi. ,ukon d.32112001 Sb., o n6ktm.fch podmink5ch sjedn6vrini spotiebitelsk6ho rivdru a o zmdnE ziikona d. 6411986 Sb.

nebo zakon E. l45l21l0 Sb., o spotiebitelsk6m rivdru a o zmEn€ ndkter'.ich ziikonri, ve znEni pozddj5ich piedpisti
i" naoi. z6kon E. 19912004 Sb., o kolektivnim investoviini, ve znEni pozdEj5ich piedpisti
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N f v r h
na zahfjeni lizeni pied finaninim arbitrem

A. Oznaieni riiastnfkri iizenf

1. Navrhovatel - fyzickf osoba

* 05, 06 a 07 - nepovinnd ridaje, jejich uvedeni v5ak mriZe napomoci zrychlitiizeni.

2. Instituce, proti kter6 nfvrh smEiuje

B. Upln6 a srozumiteln6 vyliieni rozhodnf'ch skuteinostf

Uvedenf, v iem navrhovatel spotluje piedmdt sporu mezi nim a instituci, proti kterd nnrh
smdiuie s odkazem na dfiknzy, kterd navrhovatel piedklddd; v pitpadd nedostatku mista
mfiiete popis uvdst v samostatnd pliloze

C. Drlkazni prostiedky nebo oznaienf drikazri

Ddkaznimi prostiedlry jsou zejmilna listiny, svddeckd vypovddi, znaleckd posudtry. Dfrkazni
kterd md navrhovatel k zici, .je na mistd zde oznaiit a iako pfflohu k tomuto

Jm6no a piijmeni

Datum narozenf

Misto trvaldho pobytu
(ulice, dfslo orientadni/dfslo popisnd,
mdsto" PSi)
Adresa pro doruiovinf v r6mci iizeni,
je-li odli5nd od mista trval6ho pobytu
(ulice, dislo orientadni/dislo popisn6,
mEsto, PSe)
Telefon*
Mobil*

E-mail*

Datovf schrr{nka

Zr{stupce pro Yizeni pled finaninfm
arbitrem, jeJi navrhovatel zastoupen
(mdno, piijmeni, kontaktnf adresa, na
zilkladd deho zastupuie a v iak6m rozsahu)

Ndzev / obchodni firma /
im6no a niiimenir
Identifikaini iislo

Sidlo / misto podnikini
(ulice, iislo orientaini/iislo
popisn6, mEsto, PSi)

' Jm6no a piijemni se uv6di pouze u podnikatehi frzich.ich osob.



E. Prohlf5eni navrhovatele

Podle $ l0 odst. 1 pism. f) zdkona o finandnfm arbitrovi prohlasuji, Ze jsem nepodal(a) v t6Levdci Zalobu u soudu nebo k rozhoddfmu soudu anebo rozhodci a ze jsem neuzaviel(a)
s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovn6nf. Jsem si vEdom(a) zdvaznost{ nillezu finandnfho
arDlra.

F. Piflohv n6vrhu:

G. Upozornini

UjistEte se, Ze jste si piedetli poudenf na rivodnf str6nce n6vrhu a domnfv6te se, Ze je finandnf
arbitr piisluSny k rozhodoviini va3eho sporu, Ze jste formuldi n6vrhu i6dnE vyplnili a piipojili
vSechny povinnd i nepovinnd piflohy.

H. Datum ^ podpis navrhovatele nebo jeho zfstupceo souhlas
se zpracovinim osobnich ridajri

Souhlasfm se zpracov6nfm osobnfch ridajri uvedenfch v n6vrhu nebo v souvislosti s nim,
kterd jsou nezbytnd pro iizeni pied finandnim arbitrem.

ndurhu piipojit. Ostatni dtikazni pr^tfraty,
k dispozici, je zapotfeb{ oznaiit napf. ndzvem,

kterd jsou navrhovateh ,ia*y, 
"tei"*a kdatem jejich vzniku, jejich driitelem apod.

D. Oznaieni, ieho se navrhovatel domihd

V itzeni pied finaninim arbitrem t"
'.:::y*:.:I:y::2:,?.!?:!:_"f: 

I,?va 
(ruihraia ikoU, pokud je tato'povinnosti stranysporu, kter!finaninl arbitr je piistuinit rozhodovat.

25
I. povinnd:

a' plnd moc, je-li navrhovatel zastoupen na zdkladd plnd moci nebo prohldsenf
zdkonndho zdstupce, ie-li zdstupcem zdkonny zdstupce iebo rozhodnut[ irirlusnahoorgdnu, j e - I i zds tup c e m op atrovnik
b. doklad o tom, ie instituce byla nefispdsni uyzvdna k ndpravd
c. dfikazy, na kterd s? havrhovatel odvolavd v textu navrhi, pokud jimi disponuje

2. nepovinn|:
a. jakdkoli dfikazy, kterd mohou prispdt k rozhodnutl ve vdci.

26
V

27 Podpis navrhovatele nebo jeho zdstupce

is nebo zaruleni elektroni


