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Reklamadni i6d

stanoveny pro vodovody a kanalizace provozovan6. VodohospodSrskou spolecnosti

Vrchlice-Male6, a.s. l"f6 vf""tnikem a provozovatelem ve smyslu ustanoveni S 2

ods t .5zAkonae.274:20o lsb ' ,oVodovodechakana| izac ichprove ie jnoupot rebu,
v ptatn6m zn6ni toare jen ,,zvK"l nebo jako provozovatelem na zSklad6 smlouvy

s vlastnikem.

l. Obecne ustanoveni

Vodohospod6iska spolecnost Vrchlice - Male6, a.s. j3ko p_rovozovatel vodovodtr a kanalizacl

pro vefejnou potiebu (d6!e j-e-n Provozovatel) vyd6v'6 ve smyslu $ 36 odst' 3 pism' g ZVK a

vn,vaznosti na zif<on-ft.AS+i1992 Sb,, o ochran6 spotiebitele, vplatn6m zn6ni' tento

reklamadni i5d.

Reklama6ni i6d stanovuje rozsah a podminky odpovddnosti za vady pitn6 vody dodan6

vodovodem a rert#aci'porrvtournfch sruzeb v souvisrosti se zajistdnim. dod6vky vody a

odv6d6ni oopaoniclr-uob *dnrlizaLi, rpG;b a misto jejich uplatneni v6etn6 n6rok0

vyplfvajicich z t6to odpov6dnosti'

Rekramadni iad se vztahuje na doddvku vody z vodovodu a odvdd,ini odpadnich vod

kanalizaci rearizovJny.n nJ zaklad| fisemne imlouvy uzavien6 podle $ I odst' 6 zvK'

Reklama6ni iad je to,leatti informaci o podmink6ch pro uzavienlsmlouvy'

ll. Rozsah a PodminkY reklamace

odb6ratel m6 pr6vo uplatnit v06i provozovateli odpov6dnost za vady a reklamaci:

a) u dod6vkY Pitn6 vodY
na jaliost dod6van6 Pitn6-vodY,

- na mnoZstvi dodan6 Pitn6 vodY;

b) u odv6d6ni odPadnich vod
- na oovaoeniJJpronrch vod v dohodnutdm rozsahu a stanovenfm zpfisobem,

- na mnoZstvi odv6d6nfch odpadnich vod'

Reklamaci uPlatiuje odb6ratel :
- pisemne na aoLJ, p* Jorr6ov6nf pisemnosti uvedenou ve smlouv6 o dod6vce vody a

odv6d6ni odPadnich vod,
- v piipaoe neooxtadne reklamace dodavky pitne vody nebo odv6d6ni odpadnich vod' kdy

mirze dojit ke sr"oe na majetku-;;t" ohro2eni zdravi osob, rze rekramaci upratnit

telefonicky v sidle provozovatele na tel.327 588 112, alo nepietrzit6 24 hodin denn6'

Pisemn6 reklamace musi obsahovat :
- jmeno a Pi'r jmeniodb6ratele,
- adresu odb6ratele,
.m ls toodbdrup i tn6vodynebovypou5t6n iodpadnfchvod,
- poPis vadY nebo reklamace'

S t e j n e 0 d a j e j s o u n e z b y t n 6 p r o r e k l a m a c i u p | a t n 6 n o u t e | e f o n i c k y . Z a m e s t n a n e c
provozovatete poueleny pfilimanim telefonicky podanjrch reklamaci je povinen vyhotovit
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o takto podane reklamaci pisemnf zeznam s uvedenim vfSe specifikovanych fdajo

nezbytnych pro vyfizeni reklamace'
V pifpad6 pisemnolii =rtf"nycf. odb6ratelem na adresu provozovatele nebo telefonicky

uplatn6nlch v sidle provozovatele, ktei6 nebudou obsahovat v1i5e uveden6 ridaje nezbytn6

pro i6dne uplatnerii ,"ki"t"r", neouoou tyto kvaliflkov6ny jako reklamace a budou

provozovatetem reienv l"Lo "tiznosti 
v-souradu s obecn 6 zavaznymi pr6vnimi piedpisy.

lll. Zpfisob a lhtrty pro vyiizeni reklamace
provozovatel je povinen zajistit, aby v jeho.sidle bylo m.ozn6 nepietrzitd piUim6nl

neodkladnlcn refcfania"i, V pfip"O6 t"kfaniace podan6. pisemn6 je prov.ozovatel povinen

zajistit jeji vyiizeni a poOani 
'pisemne 

ipiar:y odb6rateli o zpfrsobu jejiho vyiizenl bez

zbyte6neho odkladu nu'rdr"ru odberatele. N"6ort"ona reklamace musi b1i't vyiizena ihned'

Ve sloZitejsich piipadech rozh.odne piovozovatel o reklamaci do 3 pracovnich dn0'

Rektamace musi oliiiyrii... *rpozoejioo gg-q''", ode dne uplatn6ni reklamace, pokud se

piouotoutiel s odb6ratelem nedohodl na del5i lh0t6'

odb6rate|jepovinenposkytnoutprovozovalelinezbytnou..sou6innostpiipro5etiov6ni
a ieSeni rekramaci, zejm6na je pouin"n',irnoznii piistup k vodom6ru za 06erem jeho kontroly,

ode.tu stavu n"oo-iEno vymeirv u.ro*irL.ti s proverenim jeho funkdnosti, z06astnit se

osobn6 odbdru t<ontrotnich vzorkt 
-;;tt 

titld pov6iit jinou osobu' umo2nit pilstup

pov.ienfm zam.stnanc0m provorou"iJl-oo pripoi.n-u nemovitosti za riderem provdieni

odv6d6ni odpadnich vod a piedkr6dat;;;H;";teiiiotreun6 dokrady k prov6ienispravnosti

06tovan6ho mnozsivi-ooo"ne pitne vody a odvddEni odpadnich vod'

a ) Z j e v n S v a d a j a k o s t i - . . v o ' d y ^ ( z 6 p a c h , z A k a | , . . l a r v a a p o d . ) m u s i b y t r e k l a m o v 6 n a
odb.ratetem nejpozdeji do Z+ nolln 

'oJ 
4iSi.ni, .ostatni vady jakosti bez zbtltedn.ho

odkladu po jejich zji5t6ni. ru" ri[r"oJ-po'piru reklamovan6 vaOy rozhodne poveienf

zam.stnanec provozovatere, ,or"irol pioveuen kontrorni odb6i vzorku vody v dan6

lokalitd, pii6emZ pii tomto ,orr.|oJouZni' vychAzi. zjjz provedenfch a.,vyhodnocenfch

vzork0 vody dod6vanfch stejnvm vooouoo6m v dan6 rokarit6 na zSkradd pr6nu kontrory

pitn6 vody Ore-iafona e. ZSaIZOO0-S;:,-;-;chran6 veiejn6ho zdravi, v platn6m zndnl'

schv6len6ho orgdnem ochrany ;r-"r'd.- iaravi', ooogr kontrolniho vzorku zajisti

provozovatet nejpozd6ji do 24 hodin 
".i 

,pi"tn6ni reklamace s tim,2e odb6r vzorkfr bude

proveden ,, piiiotnolti odO6rat"[ ."ni] jim- pov6ien6 osoby na mist6 odb6ru vzorku

vody pro kontrolu pitne vody stanovenem org6nem ochrany vere;n6no zdravi' sou6asn6

provozovatel zajisti provedeni r.orOo* tonotiutotku v akreditovane laboratoii' V piipad6'

2e odbrSrater bude trvat na prou"o"ni-lontrornir.,o odb€ru vzorku a n6sredn6m rozboru,

piestoZemuby|pov6ienimza.m6stnancemprovozovate|epiedloZen'piehledvfs|edko
rozbor&vzork tvodyvdan6|oka l i t6s t [m,Zety tosp l f iova |y -hyg ien ick6poZadavkyna
pitnou uoO, .["nJu6ne uyf''f t'-[SiliOOa'Sb', v platn6m zn5ni' a reklamace bude po

provedeni |"orooiu vzort<u rvarifiroGna laxo nbopr6vn6n6' uhradi odberatel n6klady na

brou"J"ni odberu a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zdklade reklamace mnozstvi dodan6 pitne vo-dy , ,kdy..z9 strany odberatele neni

zpochybfrovana tunf.nost vodomeru , rpiaunost mef6ni, zalisti provozovatel ve lh&t6 do

3 pracovnirf, iit oJ poOani reXtai'nace-provedeni kontrolniho odedtu stavu vodom6ru' a

to za pfitomnosii oO|eratefe neno Jim povdiele., osoby' Vyhodnoceni reklamace bude

provedeno bezprostiedn6 q9-prouei"ni kontrolniho opisu itavu vodom6ru a porovn6nl

zji5t6n5?,ch id"J,i;il;x o odb6rn6m mfstrS veden6m provozovatelem.

c ) V p i i p a d 6 r e k | a m a c e m n o Z s t v f d o d a n 6 p i t n e v o d y z d 0 v o d u p o c h y b n o s t i o s p r 6 v n o s t i
m.ieni dodan6 pitn6 vody vodomerem zajisti provozovater na z6krad6 pisemn6 26dosti



g Vodohospoddiskd spoleinost Vrchtice - Maled' a's'

Kutnd Hon

d)

e)

odb6ratere ve rh0t6 do 30ti dnir od jejilo dorudeni piezkousenivodomEru u autorizovan6

zkusebny. vfsreokii*[ors"nl .irnati p'ovozovatel neprodlen6 pisemn6 odberateli'

Naklady spojen6 .'pi"r-r*Jenim a ryreri., vodomeru budou hrazeny podle vfsledku

bf"=f,.iSJnivodom6ru dle $ 17 odst' 4Z\IK'

V piipad6 reklamace odv6d6ni odpadnich vod v dohodnut6m rozsahu a stanovenfm

zp0sobem zajisti piovozovatet nelpozoex oo 31 hodin ,prosetieni 
reklamace na mist6

sam6m za piitomnostiodO6ratele nebo jim pov6ien6 osoby'

Vpi ipadereklamacemnoZstvlodv6d6n!c!gdngd.nichygdjeprovozovate|povinendo
3 pracovnich dnr,r fi"$it ftrj",-n. ta-*iiJe ftenycn je mnoZstvi stanoveno' V piipadech

velkfch provozoven uvuiiurny.n r< pooniffit"irxyin g8"10.*, kdy neni mnozstvi odpadnich

vod m6ieno, mgze se provozovater s oJociatLtem dohodnout na provdieni mnozstvi

odv6d6ni oOpadnrcrr-vol Ltirt6nfm ;;ftih; t afizeni provozovatele na dohodnut6m

mist6 a Po stanovenou dobu'

JesfliZe je s reklamaci spojena..nutnost vr6tit vystavenou fakturu' je odb6ratel povinen

tuto fakturu vr6tit provozovateli pied-uilv{;1if in11y .splatnosti' 
Frovozovatel je pak

povinen podte po""th;;;iJvnosti faktury, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou'

opr6vn6nlrn ura."l-.'ii.'fakiury piest6v6 OeZet prirvodni lhrirta splatnosti'

lV. N6roky vyplfvajici z odpov6dnosti za vady

1, V piipade dodavky pitne vody,, , 
.!l:'6 

by|o na z6klad6 rek|amace jeji jakosti prok6z6no,

2e nesptfiuje hysienicr6 ngz.a{gvky ;; p'iino, uoou ote vvnteskv 6'- i931709+ Sb' a kterd

byla orgdn", .,i.rorny veiejn6h" 2;;; ;; smystu zakona E' 258,000 sb'' v platn6m

zn6ni, prohlasena za nepitnor, ,nJ .iocr"t"r" pr6vo na poskytnuti slevy z vodn6ho'

pii.emz vfse teto srevy bude rt"nouin"lnoiviouaine s piihrednuiim k zevaznosti vady.

2. V piipad6 opr6vn6n6 reklamace *ffiili;oO"ne pitne'voOy bude pos^tupov6no dle S 17

ZVK, v piipad6 i"ff.r"." mnoZstvit-veOene oOpidnivody podle S 19 ZVK'

3. V ostatnich piipadech je provozo;;i il"il"n bet tnvtdenerto odkladu na vlastnl

n6klady opraunlliJ ofi"rbriWfeiit, a to odstran6nim z6vadn6ho stavu'

4. Uptatn6nim niroxu 
- 

i oopove-onJri 
'rt 

;il 
-ziritava 

nedotdena odpov.dnost

provozovat"r" #ikooiipGon"n#;r;;r..i8ui..":tidle $ 2e24 ob6ansk6ho z6konrku'

popiipade za SroJu ,p'0son"nou u.i i, 
"yi.nft 

Jfe $ 1925 ob6ansk6ho z6konfku'

V. Evidence a uloZeni doklad0 o reklama6nich iizenich

Evidence a ukr6d6ni dokradrrr o rekramadnich iizenich se iidiArchivnim a skartadnim i6dem'

1 .
2 .

Vl. Platnost
Reklamadni i6d nablv6 06innosti dnem t;!;39.!,1:

T:ll3'T:1,'il$ffi '"?u1"";;il;ljE.r;l':tl^,^T?,^nu13"i'3!.x';?Tii;3t'#ft:
]ilt 'ft::|;T::ldrJ:: #i;Tii'iaoc^i 'op''iniin vod ze dne 23 4 2007' 30 5 2005'

91.3,2002a 1.9.2009'

V Kutn6 Hoie dne 1' 1' 2014

lng. Karel KvaPil
ieditel sPolednosti

ffi@i6m1l-


